Allgemeine Geschaftsbedingungen
fur den B2C-Bereich (AGB)

Stand: Juli 2019

.. Allgemeines

1.1. Fur samtliche Vereinbarungen abgeschlossen zwischen dem ErdbeerKonzept und
seinem Kunden/Klienten der als Verbraucher gemal? § 1 KSchG zu behandeln ist, gelten
ausschlieBlich diese AGB, in der zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gultigen Fassung.

1.2. Diese AGB gelten auch fur alle kiinftigen Vertragsbeziehungen, das bedeutet auch
dann, wenn zum Beispiel bei Zusatzvertragen darauf nicht ausdricklich hingewiesen wird.

2. Umfang des Beratungsauftrages / Stellvertretung

2.1. Der Umfang des konkreten Auftrages wird im Einzelfall vereinbart. Das gilt auch fur
die Telefonberatung und den Formulierungsservice.

2.2. Das ErdbeerKonzept ist berechtigt, die ihm obliegenden Aufgaben teilweise von
Subunternehmern erbringen zu lassen.

3. Aufklarungspflicht des Auftraggebers /
Vollsténdigkeitserklarung

3.1, Auf Wunsch kann der Auftrag am entstehenden Geschéftssitz des Geschaftspartners
ausgefthrt werden und nicht in den Raumlichkeiten des ErdbeerKonzepts. In diesem Fall
wird der Geschaftspartner fir eine Umgebung sorgen, in der eine ordentliche, rasche und
sorgfaltige Erledigung maglich ist. Je nach Auftrag kann das bedeutet, dass zum Beispiel
ein Besprechungsraum zur Verfligung gestellt wird, in dem ein ungestortes Arbeiten
maoglich ist.
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3.2. Der Vertragspartner wird das ErdbeerKonzept auch tber vorher durchgefihrte
und/oder laufende Beratungen, Mediationen, Coachings,... — auch auf anderen
Fachgebieten — umfassend informieren. Das gilt nicht fir Auftrage aus dem Bereich
,Personlichkeiten”, sondern ausschlieB3lich fur Auftrage aus dem Bereiche ,Neugrinder”.

3.3. Mitarbeitspflicht: Der Vertragspartner sorgt dafur, dass dem ErdbeerKonzept - auch
ohne dessen besondere Aufforderung - alle fur die Erfllung und Ausfuhrung des
Auftrages notwendigen Unterlagen zeitgerecht vorgelegt werden und das ErdbeerKonzept
von allen Vorgangen und Umstanden in Kenntnis gesetzt wird, die fur die Ausfihrung des
Auftrages von Bedeutung sein kénnen. Das gilt auch fur alle Unterlagen, Vorgange und
Umstande, die erst wahrend der Tatigkeit des Beraters bekannt werden. Auch hier ist die
Geltung auf Auftrage aus dem Bereich ,Neugrunder” eingeschrankt.

3.4. Der Vertragspartner sorgt dafur, dass seine Mitarbeiter (falls vorhanden) vor Beginn
der Tatigkeit des ErdbeerKonzeptes - im notwendigen Umfang - vom Auftrag informiert
werden.

4. Loyalitat und Unabhangigkeit

4.1. Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat.

4.2. Die Vertragspartner verpflichten sich gegenseitig, alle Vorkehrungen zu treffen, die
geeignet sind, die Gefdhrdung der Unabhangigkeit der Subunternehmer und Mitarbeiter
des ErdbeerKonzeptes zu verhindern. Das gilt insbesondere fir Angebote des
Geschaftspartners auf Anstellung von Subunternehmern bzw. der Ubernahme von
Auftrégen von Subunternehmern auf eigene Rechnung.

5. Berichterstattung / Berichtspflicht bei Auftrégen im Bereich
,Neugrinder”

5.1. Das ErdbeerKonzept verpflichtet sich - bei gréBeren und langerfristigen Auftragen -
Uber den Arbeitsfortschritt in regelmaBigen Abstanden zu berichten.

5.2. Den Schlussbericht erhalt der Geschaftspartner in angemessener Zeit, das heifit zwei
bis vier Wochen nach Abschluss des Auftrages. Ausgenommen hiervon sind Coaching und
Mediationsauftrage und Auftrége bei denen ein Schlussbericht keinen Sinn ergibt, zum
Beispiel bei der Telefonberatung und dem Formulierungsservice.

5.3. Das ErdbeerKonzept ist bei der Bearbeitung des Auftrages weisungsfrei, handelt nach
eigenem Gutdunken und in eigener Verantwortung. Das Erdbeerkonzept ist groBtenteils an
keinen bestimmten Arbeitsort und keine bestimmte Arbeitszeit gebunden.
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6. Schutz des geistigen Eigentums

6.1. Die Urheberrechte an den vom ErdbeerKonzept und seinen Mitarbeitern und
Subunternehmern geschaffenen Werken (insbesondere Anbote, Berichte, Analysen,
Gutachten, Organisationsplane, Programme, Leistungsbeschreibungen, Entwurfe,
Berechnungen, Zeichnungen, Datentréger etc.) verbleiben beim ErdbeerKonzept. Sie
durfen vom Geschéaftspartner wahrend und nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses
ausschlieBlich fur vom Vertrag umfasste Zwecke verwendet werden. Der Vertragspartner ist
daher nicht berechtigt, das Werk (die Werke) ohne ausdrtckliche Zustimmung des
ErdbeerKonzeptes zu vervielfaltigen und/oder zu verbreiten. Keinesfalls entsteht durch eine
unberechtigte Vervielfaltigung/Verbreitung des Werkes eine Haftung des ErdbeerKonzepts
—insbesondere etwa fur die Richtigkeit des Werkes — gegentber Dritten.

6.2. Der Verstol3 des Vertragspartners gegen diese Bestimmungen berechtigt das
ErdbeerKonzept zur sofortigen vorzeitigen Beendigung des Vertragsverhaltnisses und zur
Geltendmachung samtlicher gesetzlichen Anspriiche, insbesondere auf Unterlassung
und/oder Schadenersatz und/oder entgangenen Gewinn.

7. Gewahrleistung

Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsfristen.

8. Haftung / Schadenersatz

8.1. Das ErdbeerKozept haftet dem Vertragspartner fir Schaden — ausgenommen fiir
Personenschaden - nur im Falle groben Verschuldens (Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit).
Dies gilt sinngemaB auch fur Schaden, die von Subunternehmern, Erftllungs- und
Besorgungsgehilfen verursacht wurden.

8.2. Sofern das ErbeerKonzept das Werk unter Zuhilfenahme Dritter erbringt und in diesem
Zusammenhang Gewahrleistungs- und/oder Haftungsanspriche gegentber diesen Dritten
entstehen, tritt das ErbeerKonzept diese Anspriiche an den Auftraggeber ab. Der
Auftraggeber wird sich in diesem Fall vorrangig an diese Dritten halten.

9. Geheimhaltung / Datenschutz

9.1. Das ErdbeerKonzept verpflichtet sich zu unbedingtem Stillschweigen uber alle ihm zur
Kenntnis gelangenden geschaftlichen Angelegenheiten, insbesondere Geschéfts- und
Betriebsgeheimnisse sowie jedwede Information, die er Gber Art, Betriebsumfang und
praktische Tatigkeit des Geschaftspartners erhalt.




9.2. Das ErdbeerKonzept verpflichtet sich zu unbedingtem Stillschweigen uber alle ihm zur
Kenntnis gelangenden geschaftlichen Angelegenheiten, insbesondere Geschafts- und
Betriebsgeheimnisse sowie jedwede Information, die er Gber Art, Betriebsumfang und
praktische Tatigkeit des Geschaftspartners erhalt.

9.3. Das ErdbeerKonzept ist von der Schweigepflicht gegenuber allfalligen Gehilfen und
Stellvertretern, denen er sich bedient, entbunden. Er hat die Schweigepflicht aber auf diese
vollstandig zu Uberbinden und haftet fur deren VerstoB gegen die
Verschwiegenheitsverpflichtung wie fur einen eigenen VerstoB.

9.4. Die Schweigepflicht reicht unbegrenzt auch Uber das Ende dieses Vertragsverhaltnisses
hinaus. Ausnahmen bestehen im Falle gesetzlich vorgesehener Aussageverpflichtungen.

9.5. Das ErdbeerKonzept ist berechtigt, ihm anvertraute personenbezogene Daten im
Rahmen der Zweckbestimmung des Vertragsverhaltnisses zu verarbeiten. Der
Geschéftspartner leistet dem ErdbeerKonzept Gewahr, dass dafir samtliche erforderlichen
MaBnahmen insbesondere jene im Sinne des Datenschutzgesetzes, wie etwa
Zustimmungserklarungen der Betroffenen, getroffen worden sind.

0. Honorar

10.1. Nach Vollendung des vereinbarten Werkes oder nach Erfullung der Leistung wird das
vereinbarte Honorar fallig. Das ErdbeerKonzept ist berechtigt, dem Arbeitsfortschritt
entsprechend Zwischenabrechnungen zu legen und dem jeweiligen Fortschritt
entsprechende Teilzahlungen zu verlangen. Das Honorar ist nach Rechnungslegung binnen
14 Tagen ohne Abzug zu bezahlen.

10.2. Anfallende Barauslagen, Spesen, Reisekosten, etc. sind gegen Rechnungslegung des
ErdbeerKonzepts vom Geschaftspartner zusatzlich zu ersetzen.

10.3.Verzug oder Unmaoglichkeit: Wird die Vertragserfullung aus Grunden die auf Seiten des
Geschaftspartners liegen, unmaoglich gemacht oder wird die Leistung aufgrund einer
berechtigten vorzeitigen Beendigung des Vertragsverhaltnisses durch das ErdbeerKonzept
nicht erbracht, so behalt das ErdbeerKonzept den Anspruch auf Zahlung des gesamten
vereinbarten Honorars als pauschalierten Schadenersatz. Im Falle der Vereinbarung eines
Stundenhonorars ist das Honorar fur jene Stundenanzahl, die fur das gesamte vereinbarte
Werk zu erwarten gewesen ist, als pauschalierter Schadenersatz fallig.

10.4.1m Falle der Nichtzahlung von Zwischenabrechnungen ist das ErdbeerKonept
berechtigt die Arbeit mit sofortiger Wirkung einzustellen. Die Geltendmachung weiterer aus
der Nichtzahlung resultierender Anspriche wird dadurch aber nicht berthrt.




Il. Elektronische Rechnungslegung

Das ErdbeerKonzept ist berechtigt, dem Geschéftspartner Rechnungen auch in
elektronischer Form zu Gbermitteln. Der Auftraggeber erklart sich mit der Zusendung von
Rechnungen in elektronischer Form durch das ErdbeerKonzept ausdrucklich einverstanden.

2. AuBerordentliche Aufkindigung

Der Vertrag kann jederzeit aus wichtigen Grinden von jeder Seite ohne Einhaltung einer
Kandigungsfrist beendet werden. Als wichtiger Grund ist insbesondere anzusehen,

* wenn ein Vertragspartner wesentliche Vertragsverpflichtungen verletzt oder

+ wenn berechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonitat eines Vertragspartners, tber
den kein Insolvenzverfahren eroffnet ist, bestehen und dieser auf Begehren des
Auftragnehmers weder Vorauszahlungen leistet noch vor Leistung des
Auftragnehmers eine taugliche Sicherheit leistet und die schlechten
Vermodgensverhaltnisse dem anderen Vertragspartner bei Vertragsabschluss nicht
bekannt waren.

+ wenn ein Vertragspartner Handlungen setzt, die geeignet sind dem Ansehen des
anderen Vertragspartners zu schadigen.

3. Schlussbestimmungen

13.1. Die Vertragsparteien bestatigen, alle Angaben im Vertrag gewissenhaft und
wahrheitsgetreu gemacht zu haben und verpflichten sich, allfallige Anderungen (zum
Beispiel Anderung der Geschaftsadresse), wechselseitig umgehend bekannt zu geben.

13.2.Anderungen des Vertrages und dieser AGB bedurfen der Schriftform; ebenso ein
Abgehen von diesem Formerfordernis. Mundliche Nebenabreden bestehen nicht.

13.3. Auf diesen Vertrag ist materielles dsterreichisches Recht unter Ausschluss der
Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts anwendbar. Erfullungsort ist 5202
Neumarkt am Wallersee. Fur Streitigkeiten aus der Geschaftsbeziehung ist das sachlich
infragekommende Gericht in 5020 Salzburg zustandig.




